Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na ptec
- co to oznacza ?

Sciezka wdrozenia nowych regulacji na rynku polskim



RIEIRAYER LS,

. PIU powotato w styczniu grupe roboczg, ktérej zadaniem
byto zidentyfikowanie obszarow potencjalnie problemowych
przy wdrozeniu zasad Gender Neutral (GN);

- Dyskusje przedstawicieli ZU pozwolity opracowac propozycje
rozwigzania kwestii problemowych (ujete w formie
memorandum skonstruowanego na zasadzie pytan

i odpowiedzi);

- Sporzgdzono zestawienie wskazujgce na roznice
pomiedzy polskg a angielska wersjg

jezykowa zalecen Komisji Europejskiej;

- Opracowano stanowisko nt. sposobu
modyfikacji prawa otwierajgcego mozliwosc
poprawnego wdrozenia nowych zasad; .




RIEIRAYER LS,

- Dokumenty te zostaty przedstawione w marcu
regulatorowi (Ministerstwo Finanséw) i organowi

nadzoru (KNF) z prosbg o rozwazenie i wskazanie ew.

obszarow, w ktorych proponowane rozwigzania s3
niezgodne z poglgdami Urzedow

- W dalszej kolejnosci przewidywano przedstawienie
proponowanych zasad innym potencjalnie
zainteresowanym podmiotom (UOKiK, Rzecznik
Ubezpieczonych)

. Okreslenie ramowych zasad dziatania zmniejszy’fob'
koszty dostosowania

)




Inicjatywa PIU a legislacja

- Ministerstwo Finansow, odpowiedzialne za proces legislacyjny zmian w Ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, przedyskutowato z przedstawicielami PIU
przedstawione propozycje zatozen legislacyjnych dotyczacych wdrozenia GN i
uzyskato rozszerzone wyjasnienia;

- Kolejna wersja zatozen zmian ustawowych opublikowana w kwietniu 2012
uwzglednia stanowisko reprezentowane przez srodowisko ubezpieczeniowe;

- Obawy ubezpieczycieli dotyczace ew. zwtoki w procesie legislacyjnym sg znane
MinFin, jednak rozstrzygniecia ustawowe spodziewane sg wraz z nowelizacja
ustawy zwigzanej z dostosowaniem prawa do wymagan Dyre

- Opdznienia we wdrazaniu nowelizacji (brak zakonczenia prac
legislacyjnych w pazdzierniku 2012) moga prowadzic
do wydzielenia pakietu GN do zastosowania ,,szybkiej Sciezki”,

- Regulator preferuje mozliwie uproszczone wprowadzenie
zasady GN do legislacji krajowej (bez nadregulacji).

!




Inicjatywa PIU a zalecenia KE

- KNF otrzymat memorandum z PIU 19 marca 2012;

- Nadzorca przyjat do wiadomosci, ze rozstrzygniecie
przedstawionych dylematow ma istotne znaczenie
praktyczne dla nadzorowanych podmiotow z uwagi
na ryzyka prawne i bedgce ich konsekwencjg ryzyka
operacyjne;

- PIU poinformowato takze o postrzeganej
rozbieznosci w warunkach polskich pomiedzy
sugerowang przez KE definicjg ,,nowego” kontrakt
a realiami dtugoterminowych umow
ubezpieczeniowych w Polsce;

. Skutkowac to moze efektywnym ograniczeniem
zwyczajowych uprawnien klientow wynikajacy
Z Umowy ubezpieczenia na zycie.




Inicjatywa PIU a zalecenia KE

)

- PIU wskazywato na celowosc¢ ,praktycznego’
rozstrzygniecia inherentej sprzecznosci
pomiedzy dgzeniem do petnego wdrozenia
zasad GN z zamiarem nienaruszania
istniejgcych uprawnien
Z UMOW ubezpieczenia na zycie;

- KNF zaznaczyt, ze nie ma umocowan do
zajmowania stanowiska w zakresie
przedstawionych problemow, ale wnikliwie
zapozna sie z ich materig — nie przewiduje
aktywnego ksztattowania praktyki na etapi
przedlegislacyjnym.




Inicjatywa PIU — odpowiedz UKNF

- PIU otrzymata odpowiedz UKNF w dniu 22 maja 2012;

- UKNF stwierdza, ze dokonywanie w obecnej chwili
wigzacych interpretacji w zakresie wdrozenia zasad GN
,moze byc obarczone btedem”;

- Ustawa , o wdrozeniu niektdrych przepisdw Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania” z 3 grudnia 2010 r. powierza Rzecznikowi Praw
Obywatelskich i Petnomocnikowi Rzgdu ds. Rownego
Traktowania wykonywanie zadan dotyczgcych realizgcji
zasady rownego traktowania;

- Zatem opinia KNF mogtaby ,, miec jedynie
charakter subsydiarny”;
- KNF przychyla sie do stanowiska o celowos

uwzgledniania wieloletniej natury dotychczas
kontraktow i respektowania nabytych uprawn




Natura problemu
- Brak jednoznacznej regulacji prawnej

- Okreslenie nowych stawek

. Zasady utrzymania ,starych” kontraktow
- Kontrola ryzyka

- Obstuga i systemy
- Nowe produkty




Nowe stawki ubezpieczeniowe

- W zakresie ryzyka smierci obserwuje sie
duze zroznicowanie naturalnego
prawdopodobienstwa w zaleznosci od
ptci (prawdopodobienstwo smierci
mezczyzny jest o xx% wyzsze niz kobiety
w tym samym wieku);

- Stawki ubezpieczeniowe neutralne
ze wzgledu na ptec (GN) beda dla kokyg
istotnie wyzsze niz dotychczasowe |

)




Nowe stawki ubezpieczeniowe

- ZazwyCzaj mezczyzni czesciej sie ubezpieczajq |
na wyzsze sumy ubezpieczenia;

- Tendencja zroznicowania sum ubezpieczenia
pogtebia sie ze starzeniem sie danej kohorty;

- Ubezpieczyciel dbajac o bezpieczenstwo
finansowe musi uwzglednic potencjalnie
szybszg rezygnacje z ubezpieczenia
kobiet, ktore ptaci¢ beda wyzsze
od naturalnych stawki.




Stare kontrakty — kiedy zanikna ?

. ,Stare umowy” -zostaty zawarte przed 21/12/2012
i mogg opierac sie na stawkach zréznicowanych w
zaleznosci od ptci (nGN);

- Umowa ubezpieczenia na zycie jako kontrakt
wieloletni musi przewidywac sytuacje w ktorych
pierwotne , parametry” kontraktu bedg ulegac
Zmianie — podstawowag przyczyna jest zmiana
potrzeb ochronnych klienta;

- Ubezpieczyciele najczesciej uwazajg takie
zmiany jako dopuszczalne i lezgce

w naturze umowy, choc zastrzegaja
koniecznosS¢ wyrazenia zgody na zmiane.
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Stare kontrakty — warunki trwania

- ZU poszukujg odpowiedzi na pytanie co
w warunkach polskich jest kryterium do
rozpoznania ,starego kontraktu” jako ,,nowy”;

- Jednolita/ramowa koncepcja tego rozréznienia
pozwoli ha zmniejszenie ryzyka implementacji
zasad GN do systemoéw operacyjnych i procedur
obstugowych stosowanych przez ubezpieczycieli;

- Modyfikacje ,ztego” wdrozenia moga
kosztowac wielokrotnos¢ pierwotnego .
kosztu dostosowania.




Stare kontrakty — prawa klienta

- Zakonczenie trwania ,starej umowy” — podstawowo
niekorzystne dla kobiet - moze nies¢ za sobg koniecznos¢ nowej
kwalifikacji do ubezpieczenia (underwritingu); to moze
prowadzi¢ do sytuacji ze takze mezczyzna nie uzyska
teoretycznych korzysci, jakie przyniesie mu zasada GN
(w zakresie ubezpieczen na zycie)

- Dogmatyczne stosowanie zalecen KE prowadzi¢ moze do
niezawinionego przez ZU pogorszenia pozycji konsumen

- Dlatego ZU preferujg utrzymania stawek nGN
w istniejgcych kontraktach tak dtugo,
jak tylko jest to mozliwe — jest to jedyna
obiektywna metoda zachowania uprawnien
Z zawartej umowy ubezpieczenia przez Iflienta




Stare kontrakty — szczegéty

- ZU postawity teze, ze nie stanowi zmiany kontraktu:
- Zmiana czestotliwosci optacania skfadki regularnej;
- Coroczna indeksacja sktadki i sumy ubezpieczenia;
- Obnizenie sumy ubezpieczenia na Umowie Gtownej;
- Przejscie na umowe bezsktadkows;
- Zmiana zakresu/wysokosci SU na umowie dodatkowej;

- Zmiana czasu trwania umowy (terminu zakonczenia).

- Ponadto jednostronnie wprowadzone przez ZU zmiany
poprawiajgce sytuacje kontraktowa klienta
nie powinny byc interpretowane jako tworzace
,Nowg umowe”- zaliczam do nich:

- Rozszerzenie oferty ubezpieczeniowych funduszy kag

- Podwyzszenie alokacji sktadki;
- Zniesienie niektorych optat.




Stare kontrakty — umowy dodatkowe

- Najczesciej majg charakter kontraktow rocznych odnawialnych;

. Zasadniczo odnawianie zawartych umow dodatkowych, a takze
dotgczenie/ rezygnacja nie narusza umowy gtéwnej;

- Ubezpieczyciel moze zastosowac nastepujace podejscie do
oferty umoéw dodatkowych towarzyszacych ,,starym”
kontraktom:

- Wprowadzi¢ stawki GN w rocznice trwania umowy;

- Utrzymacd stawki nGN dla osob posiadajacych umowy dodaskow

- Udostepni¢ uzupetnienie uméw dodatkowych osobom,
ktore ich dotychczas nie nabyty w ramach ,,starych”
kontraktow na bazie GN.

- Kazde z powyzszych rozwigzan jest zgodne

z zaleceniami KE.




Umowy oczekiwane jako kontynuacja

- Kontrakty dtugoterminowego oszczedzania mogg zawierac
obietnice wyptaty w formie renty (w regularnych latach);

- Kontrakt realizujgcy te obietnice bedzie miat charakter nowej
umowy (bo stawki rentowe zaleze¢ bedg od wieku
zakonczenia oszczedzania i wysokosci kapitatu i raczej nie
zostaty jeszcze sprecyzowane);

. Zastosowanie stawek rentowych GN dramatycznie zmniejsza
atrakcyjnosc¢ produktu rentowego dla mezczyzn;

- W przekonaniu ZU nalezy zachowac prawo
oferowania stawek nGN przy przeksztatceniu
polisy oszczednosciowej w rentowa.




Stare kontrakty - wnioski

- Literalne odczytanie zalecen Komisji Europejskiej
prowadzi¢ moze do szybkiego zanikania portfela
,starych kontraktow” lub przeksztatcenia go w
skansen sztywnych i z czasem niedostosowanych do
potrzeb klienta kontraktow ubezpieczeniowych;

- Klient ma ograniczone mozliwosci uzyskania
podobnie korzystnej umowy ubezpieczeniowej na
rynku nowych polis (podstawowo z uwagi na kosz
zawarcia umowy i niepewnosc ostatecznych
warunkow ochrony).




Kontrola ryzyka

- Ubezpieczyciele przez pewien czas bedg sie ,,uczyc”
zachowan klientow;

- Naturalna bedzie ostrozna wycena ryzyka
portfelowego;

- Agresywni gracze napotkajg ktopoty w dotarciu do
wrazliwych cenowo klientow;

- Reasekuratorzy nie wypracowali (jeszcze)
efektywnych metod wsparcia ubezpieczycieli
w wycenie ryzyka zmiany struktury portfela
i metod efektywnego underwritingu
ryzyk substandardowych;

- Brak precyzyjnego stanowiska nadzoru
w tym zakresie poteguje ryzyko
poszczegolnych ZU.




Obstuga i systemy

. Systemy informatyczne ZU cechowa¢ musi duza stabilnos¢
(najczesciej kosztem transakcyjnosci
i adaptacyjnosci);

- Proces modyfikacji systemowej najczesciej trwa od
3 miesiecy wzwyz, zas skala parametryzacji jest mniejsza niz
to sie wspotczesnie uwaza za naturalne;

- Wiele systemow nie jest gotowe do obstugiwania tego
samego produktu na zréznicowanych zasadach (stawkach,
klasyfikacjach regut obstugowych);

- ZU dla zmniejszenia ryzyka operacyjnego muszg
podjac¢ decyzje o stosowaniu kryteriow
GN dla starych kontraktow w najblizszych dniach;
- Przygotowanie sieci dystrybucji do oferowania
nowych produktow GN zajmie
CO najmniej miesigc.




Nowe produkty

- Teoretycznie istnieje mozliwosc pakietowania
ryzyk tak by zneutralizowaé/zmniejszy¢
dysproporcje ryzyka ze wzgledu na ptec;

- Na razie liczba pomystow produktowych
wychodzgcych poza kombinacje liniowg
znanych ryzyk jest ograniczona, zas koncepcja
produktu przyciggajacego masowego kili
jest otoczona najscislejszg tajemnica;

- Zapewne w roku 2013 nie poznamy
jeszcze tych produktow.




Nastepne kroki

- Korzysci spoteczne i rynkowe zwigzane
Z pragmatycznym i jednoznacznym
rozstrzygnieciem zasad optat za ryzyko
w ,,starym” portfelu sg bardzo istotne;

- PIU bedzie dgzyto do uzyskania zgody na
przedstawione propozycje od nadzorcy
i innych Urzedow w mozliwie jak
najkrotszym czasie;

- Koszty wytworzenia "starego portfela”
umow ubezpieczeniowych znamy
z historii i warto jest ich unikngc¢
Zawczasu.




Dziekuje




